ANEXO 11

PROCEDIMIENTO PARA CALIFICAR LOS SERVICIOS EN AUTOPISTAS
CONCESIONADAS
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Debido al proceso de saneamiento econdmico que en la presente
administracién se ha implementado en todos los sectores del pais,
la Secretaria de Comunicaciones Yy Transportes ha elaborado un
Programa Nacional de Rutopistas Concesionadas, con el cual

pretende incrementar la cobertura de la red de caminos Y puentes
de cuota, logrando una infraestructura acorde a las tendencias de
modernidad de la nacién. Para alcanzar el objetivo indicado, el
Goblerno Federal ha considerado 1la conveniencia de que 1a
iniciativa privada participe en el financiamiento, construccidn,

explotacidn y conservacidén de carreteras de altas especificaciones,
por medio del mecanismo de concesidn.,

facultada para vigilar que sd manten
generales de comunicaciémn, que

pProporcione un servicio
eficiente, asi como realizar una inspecci

én permanente sobre éstas.

-Los titulos de concesién

que la Secretaria expide para normar su
relacién con el concesio

nario de una autopista de cuota,

operacisén de la autopista como uno

aspectos que debe atender toda concesionaria. BAsi, &sta se obliga
a observar las disposiciones relativas a la operacién de los
servicios y control de bienes Y Personas en la via concesionada g
& contar con personal necesario para la operacidn de la carretera,

Ademds, el concesionario podra explotar por sf o a través de
terceros otros servicios o actividades conexas instaladas sobre el
derecho de via,

Hasta el momento, la definicidn de las ac
los servicios no ha quedado perfectamente
este documento es el primer paso para desa
. supervisidén y seguimiento que se instrume

tividades que comprenden
establecida; por lo que
rrollar los esquemas de
ntardn posteriormente.

Tamin i '

OBJETIVOS:

El seguimiento de 1los servicios que
concesionadas de cuota,

requiere el conocimient

prestan las autopistas
€S una actividad sumamente compleja, ya que

nstantdnea-o a través del tiemp
para poder evaluarla y alcanzar un estado adecuado de
servicios.

Como accidén inicial es necesario definir un pProceso . que badg

clertas premisas que deben ser claramente definidas vy aplicadas de
manera uniforme a nivel nacional, permitan recopilar una serie de
informacién, ara posteriormente analizarse Y obtener wuna
evaluacidén qu n primera etapa serd cualitativa para cada uno de
les servicios [conh que cuenta la autopista, pero ademé&s definir cual
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@s necesario adicionar y que requerimientos

Para poder evaluar los conceptos

servicios, los lineamientos que se describen mas adelante, son el
primer intento con el cual se pretende realizar una evaluacidén
objetiva tanto en calidad como en cantidad de los servicios que

debe proporcionar una autopista; logicamente estos lineamientos
deberdn ir mejorando conforme se ajusten los criterios al momento
de aplicarse a los problemas Prdcticos en la calificacidn de los

debe satisfacer.

dque se consideran en los

servicios.

Con objeto de establecer una

base de comparacidn,
calificaciones deberan reali

zarse bajo un esquema cuantitative v

cualitativo. El primero otorgaré una calificacidén numérica a cada
‘ concepto; el segundo definiré ‘las cualidades de los conceptos que,
L de acuerdo a las caracteristicas

. del camino, estan sujetos a
calificarse.

i53'=r Por facilidad en el maneijo de 1la informacidén, los servicios en

w7 autopistas se subdividen en: '

[ 1.~ Servicios en la caseta de peaje y plataforma

1 2.- Servicios en el camino. :

L ‘ En cada uno se agrupan difer gque serén

observados y .calificados en campo para definir una evaluacidn total
de los servicios en la autopista.

entes conceptos o servicios

Es conveniente mencionar que en ocasliones, aldunos conceptos o
serviclos que estédn incluidos dentro de los que se proporcionan en

~la "Caseta de Peaje y Plataforma" pudieran encontrarse también a
lo largo del "Camino", o en

_ ambos, tales como "Tienda de
Conveniencia" o "Auxilio Médico" por citar algunos.

»También los "Servicios en la Casets de Peaje y Plataforma"' se
subdividieron en: -

Conceptos Operacionales
Conceptos de Seguridad -
Servicios Conexos Obligatorios
Servicios Conexos Opcionales

L

drdw:b

.Por lo que respecta al "Camino" quedan como sigue:

A) Conceptos de Seguridad
B) Auxilios
C) Infraestructura Complementarfa

N

se refieren a aspectos directamente
on el movimiento de los vehiculos en la caseta de

aladafia v 1nae cavwrinmimce ~aa a- 210 4

Los conceptos operacionales,
relacionados

cobro v su Ar




Los conceptos de seguridad,
vigilancia y la seguridad
‘instalaciones de la caseta

estdn relacionados Intimamente con la

que el usuario percibe dentro de las
de cobro y zona adyacente.,

Ademds se definieron servicios conexos ob
conexos opcicnales, los
independientemente de la ubicac
las &reas urbanas Cercanas o a

ligatorios y servicios
primeros deben de existir
ién de la autopista en relacidn a
la longitud de la misma.

A continuacién se desglos

an los lineamientos
deberdn observarse para 1

que en cada concepto
a evaluacién,

I. SERVICIOS EN LA CASETA DE PEAJE ¥ PLATAFORMA

A) CONCEPTOS OPERACYIONALES:

1.-PLATAFORMA.~ Es la zona aledafia a las ¢
acceso y salida de los
tarifa correspondiente.
observarse lo siguiente:

asetas que facilita el
vehiculos para el cobro de la

Para la evaluacién debera

a8). Superficie de rodamiento,
b). Limpieza en toda la pPlataforma.
c

). Delimitacién de la Plataforma con marcas en el pavimento
U otros dispositivos de transito.

Banguetas en las zonas peatonales y de estacionamiento.

2.-CASETAS.- Instalaciones donde se efectia el cobro del peaije

correspondiente. Para la evaluacidn debe observarse lo
siguiente:
a). Seméforos especiales para regular el uso de carriles de

acceso a las casetas de cobro.

b). Informacién sobre tarifas por tipo de vehiculo.
c). Nombre de la caseta Y su kilometraie.
d). Limpieza.

e). Semdforos especiales para dar paso a los vehiculos
después de haber pagado la cuota.

3.-PERSONAL.~ Se refiere al personal qgque efectia

el cobro Al
usuario. Deberd calificarse lo siguiente:

. Tiempo de cobro.
Amabilidad.
Limpieza.
Uniforme.

A0 oo

, 4.—CASETAS ESPECIALES.- Son casetas especificas con equipo adecuado

para ep cobro de peaje diferente al efectivo. Se
califichnd la =xistencia o  inavistan~ia Aa

aactaag
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S TLOLACLUNAMIANTS, — Zcna debidamente

sefializada para el
estacionamiento moment&neo de

vehiculos. Para la
evaluacién debe observarse 1o siguiente:
a). Limpieza :
b). Sefialamiento horizontal Y vertical.
C€). Banquetas y pasillos Para peatones.
d). Superficie de rodamiento.

B). CONCEPTOS DE SEGURIDAD.

1.-VIGILANCIA.- Personal de policia (privada u oficialy,

equipo adecuado parsa resguardar la seguridad del usuario

Y de las instalaciones en la caseta. Para la evaluacidn
debe observarse lo siguiente:

a). Caseta de policia. ' :
b). Equipo de comunicacieén. :
C). Nimero de elementos. i
d). Capacitacidén. f
e). Equipo moévil.

2.-ILUMINACION.~- Alumbrado piblico . en toda 1la
(plataforma, estacionamiento y demds i
observard la superficie iluminada en t
servicio y el tipo de alumbrada.

Zzona de casetas,
nstalaciones). se
odas las Areas de

3.-EXTINTORES.- Equipc para extinguir incendios. Para la i
evaluacién debe observarse lo siguiente: :
a). Ubicacién de extintores. E
b). Numero de extintores. Debe existir un numero tal de .
extintores que su acceso, desde cualguier lugar de las 3
instalaciones, no se encuentre & mayor distancia de 30m, £

¢}. f@Erga, 2
d). Sefializacién. 3

4.-VENDIMIA.- Se refiere a la existencia de ve
en la zona o comerciocs instalados
permiso. Se calificaré la existenci
vendedores ambulantes.

ndedores ambulantes

T ]

i

C). SERVICIOS CONEXOS OBLIGATORIOS.

T AT W TR,

1.-BANOS.- Instalaciones con muebles, accesorios y agua suficiente

similar al que contaria un bafo piblico. Se calificara
lo sigmiénte:
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a). Minimo la existencia de

dos bafios, uno para hombres vy
Otro para mujeres.

D). Muebles en buen estado y funcionande (w.c., lavabos,
espejos, mingitorios). '

C). Accesorios en buen &stado y funcionando (llaves,
papeleras, toalleros).

d). Productos de consumo sanitario como jabdn, papel,
toallas, desodorantes.

eg). Limpieza.

f). Iluminacién Y ventilacidén.

g). Ubicacién; entendiéndose cop ello la cercanfa a las
instalaciones qU&€ componen a la zona de casetag., De
preferencia debe ubicarse lo més ‘cercana al
estacionamiento.

h): Disponibilidad de agua’

2.-TIENDA DE CONVENIENCIA .- Local comercial donde se expendan
diversos productos basicos. Para la evaluacién se
observard lo siguiente: .

a). Expendio de productos comestibles empacados.,

b). Expendioc de refrescos,

¢). Expendio de productos farmacéutico
(analgésicos, antibidticos,

d). Expendio de tabaqueria.

€). Expendio de periédicos Y revistas.

f). Limpieza.

g). Ubicacidn.

s de primera necesidad /
antidiarreicos, sta. ).

Misma consideracién que el punto anterior,

4 0 casetas telefdnicas
(s) en funcionamiento Para llamadas locales
distancia. Se observars lo .siguiente:

Y de larga

a) Ubicacién. #

b). Proteccién contra las

Cc). PFuncionamiento. -

d) Facilidad para utiliza
tarjetas de TELMEX.

). Directorio telefdnico.

f). Nuimero de aparatos.

g). Servicio (local Y larga distancia)

e

inclemencias del clima./

r efectivo, tarjetas de crédito &

TR WS A T T T Xy SRR £ e e
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4 .~INFORMACION DE RUTAS.- Mapa a gran escala en donde se indiduen
las principales rutas de 1la regidén y las principhales
poblaciones y sitios turisticos de interés.
calificard lo siguiente:

a). Ubicacién.

b). Tamafio.
c). Clarida

en la informacidn. e

\




# 2. ToerUSITOS PARA BASURA.- Recipientes

0o

® QA

6.-BUZON DE QUEJAS.- Rece

para depositar desechos

s6lidos de los usuarios. Se calificard lo siguiente:.

Ubicacién.

Capacidad.
Apariencia, implica la
del recipiente.
Cantidad de recipientes.
Mantenimiento.

presentacidn y el aspecto exterior

ptdculos para depositar cartas de los
usuarios dirigidos al concesionario para transmitirle
alguna queja u opinidén de los

servicios. Se observari
lo siguiente:

a) Ubicacidén.

o b). Tipo de buzén. Se refiere a la forma y apariencia del
35 buzdn infundiendo al usuario la confianza de gque su gueja
@ r serd atendida.

c) Papeleria.

d). Guia o instructivo para el llenado de papeleria.

e€). Periodicidad en la recopilacidén de las cartas.

f). Procedimiento para hacer llegar 1la correspondencia al

: sitio o  personal indicado Y atender las quejas u
opiniones.

% D). SERVICIOS CONEXOS OPCIONALES,
e 1. -RESTAURANTE.~ Local comercial donde se exXpendan alimentos
§ i preparadaos. Para 1la evaluacién se observara lo
' siguiente:

a) Ubicacién: Preferentemente deberd estar localizado lo mas
alejado a la zona de cobro Y lo mé&s cercanc . al
estacioramiento,

b) Limpieza e Higiene.

c). 81 se expende comida para consumir en el lugar, é&rea
mobiliario suficiente para atender a los comensales.

d) Si se expende comida para llevar, &rea apartada d
anterior para atender a clientes.

e) Sequridad:

Se refiere a la ubicacién, mantenimi
instalacién de los depdsitos

cocina, los cuales deberdn estar fuera del local y T
dlejado posible de la zona de atencién al cliente.
Asimismo se observara la ubicacién, mantenimiento e

instalacién del mobiliario de cocina principalmente\\\\

estufas, parrillas, hornos y quemadores., :tbt\

B

de combustible p




2.-GUIA TURISTICA.- Locales donde se proporcione informacidén

turistica de la regién al usuario. Para la evaluacidn
se observarad lo siguiente: |

); Personal capacitado.

a

b). Existencia de folletos Y mapas de la regidén con
informacién turistica. ,

c). Atencién al usuario,

3.~-SERVICIO MEDICO.- Instalaciones donde se

ofrezca atencidn de
primeros auxilios.

Se observard lo siguiente;

a). Personal capacitado

(minimo un paramédico, una enfermera
Y un camillero),

b) Material de curacién,
s Instrumental médico,
d). Instalaciones.

e). Medicamentos.

f)

Zona de seguridad para despegue vy aterrizaje de
helicépteros.

g). Higiene.
h). Equipo mévil.

4.-SALA DE DESCANSO.- Instalaciones donde el usuario pueda

detenerse momenténeamentg para relajarse Y descansar.
Se observard lo siguients:

a). Ambientacidn. Incluye sonido amblental, plantas de
ornato, servicio de T.v, etc.

b). Apariencia. Se refiere a que el lugar sea agradable a
la vista y proporcione comodidad al usuario.

C) Mobiliario.

d) Espacio disponible.

e) Limpieza.

f). Iluminacién y ventilacién.

5.-BANCOS.- Instalaciones con cajeros automaticos para el retiro

de dinero en efectivo. Para la evaluacidén se observarsa
lo siguiente: T

a). Nuimero de equipos (cajero automatico).

b). Versatilidad en el uso (nimero de bancos).

c). Disponibilidad de efectivo,

d). Ubdcacidn.

De preferencia deben estar ubicados No més
le a las casetas de vigilancia,

to de los cajeros automaticos.

6.-INFORMACION.- Paneles o monitores donde se informe al usuario
de diversas situaciones, tales como: informacién
climatolfgica, operacional del camino, servicios sobre

cerca posib
e). Mantenimien

1 = IR S, i o e - = R PN e S




d—S s 1 ddga.,
Ubicacién.
Tipo de informacién

L]

0oy
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II. SERVICIOS EN EL CAMINO

A) CONCEPTOS DE. SEGURIDAD

policia, equipados con unidades méviles
Y con todo el €quipc necesario bara la corrects

vigilancia del camino. Para 1la evaluacién se Observara
lo siguiente: *

a). Equipo motorizado.

b). Equipo de comunicacidén,
\ C). Capacitacion.
o d). Nimero de elementos.

2.-ILUMINACION.~- Instalacio
dutopista, Se obs

a). Tipo de iluminacién,
b). Distribucién de luminariasg,
C). Eficiencia, Se refiere al

de operacidn & disminuida

B) AUXILIOS

necesario

imeros auxil;j
medicamentos, materdal
contando ademas con

atender urgencias traumatoldgicas Yy de pr
Con personal médico capacitado,
de curacidén e instrumental,

seguridad para el aterrizaije
Para la evaluacién se observ

Personal (capacitacisn
Material de curacién.
Instrumental médico.
Instalaciones.,
Medicamentos.
Helipuertg., [;
Higiene.
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+TRRAYICIO MECANICO.- Unidades quipao para Prestar el
Servicio mecdnico b&sico €n  situaciones de - fdacil
solucién, o de Primera instancia Para casos mas
complicados, e instalaciones donde exista el servicia
mecdnico completo Para casos de reparaciones mayores
(mecdnica, gléctrieq, diesel v reparacidn de
neumdticos) y cuenten ademds con servicio de arrastre,
Para la calificacidp deberd observarse 1o siguiente:

-a). Equipo mévil (mecénico Y grias).
b). Instalaciones.

c). Cobertura.

d). Atencién al piblico.

2). Tipo de especializacisn.

). Capacitacién del petsonal.

g). Horario de servicio, '

3.-SERVICIO TELEFONICO DE EMERGENCTIA. -
servicios de emergencia sabre
evaluacién se observara lo sigu

Casetas telefénicas para
la autopista. Para la
iente:

a). Distancia entre casetas. (espaciamiento)

b). Funcionamiento,

C). Cobertura. Se refiere a las situaciones de emergencia que
Se, atienden en este servicio.

d). Instructivo para su uso,

C) INFRAESTRUCTURA-COMPLEMENEARIA.

Para el expendio de
v lubricantes, que

todo tipo de combustibles
adicionalmente podrdn tener los siguientes servicias!
tienda, restaurante, teléfonos, mecdnico, refaccionaria,
etc. Se deberd observar 1o siguiente para la evaluacion.

[a1]

). Expendic de todo tipo de

combustibles (gasolina
diesel).

b). Expendio de lubricantes Yy aditivos.

Cc). Servicio de aire Y agua.

d) Atencidén al publico.

e) Segquridad. Se refiere a 1a eXlstencia de equipos pa
extinguir incendios Y al tipo de instalaciones de los
depdsitos de combustible.

£). Instalaciones. Se refiere al ti

Po de instalaciones de
la propia estacidn de combustible,

distribucidén de las islas
de calles g\pasillos.

asi como 1la
Y la amplitud v distribucisn
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g). Bafios. Para la calificacién de estas
obligatorias en las estaciones de combu
tomarse en cuenta los

instalaciones,

stible, debers
lineamientos descritos

en lo
correspondiente a servicios en la caseta de peaje vy
plataforma.
h). Otros servicios como:

Tienda, restaurante, teléfono,
mecdnico, refaccionaria, etc., se calificardn,de acuerdo

a los lineamientos descritos en lo correspondiente a
servicios en la caseta de peaje y plataforma. Estos

servicios no son obligatorios en la estacidn de
combustible.,

2.-DEPOSITOS CON AGUA.- Depésitos conte

niendo agua para el servicio
del usuario en el cimino.

Se observard lo siquiente:
a). Distancia entre depdsitos (
b). Tipo de depdsitos.

c). Mantenimiento. ,

d). Disponibilidad de agua.

espaciamiento).,

3.-REFACCIONARIAS.- Locales comerciales para el expendio de
- refacciones y accesorios automotrices, Para la evaluacidn se
observard lo siquiente:
a). Tipo de local.
b) Expendio de refacciones.
C). Expendio de accesorios.
d). Atencidén al piblico,
e). Horario de servicio.

4.-PARADORES INTEGRALES.- Instalaciones adyacentes al derecho de

via, donde se prestan servicios de alojamiento,
alimentacion, sanitarios, servicios a vehiculos v

comunicaciones. jg;gcue:dQJLimﬁtlinaamientosmkﬂhManuala
para la Ubicacidn Y Rroyecto Geométrico de Paradores y
a,;UHLﬁcaragtﬁziiL;gaaF_imertanaia%ygwhmy;uggLﬂggm;
autopista, se calificarin lag elementos o _servicios que
in un parador. Los criterios o lineamientos p
la evaluacién de cada servicio dentro del parador, s
los que se han descrito en lo correspondiente a servi

en la caseta de peaje y plataforma. Los elemento gue

se observardn para la evaluacién seran entre otrpgs los
siguientes:

Estacién de combustible.

Taller mecanico para emergencias.
Restaurante de comida rédpida.
Sanitarigps
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5.—-Z0NAS DE DESCANSO Vv MIRADORES,

o

|0 A0

6.-PARADERQOS DE AUTORUS.

- Delimitacion del paradero.

Motel; observdndose
capacidad
limpieza

. atencidn

Base de la Policia Federal de Caminos y Puertos.

Base de los "Angeles Verdes" o similares.
Primeros auxilios.

Bancos.
Cambio de moneda.
Juegos infantiles.

Area de descanso para conductores,
Limpieza.

bara este los siguiente:

n

donde el usuario ptied

descansar y observar puntos de interés sobre 1la
autopista. Para la evaluacidn se observard lo sigquiente:

Ubicacién sobre 1la autopista.
Carriles de cambio de
desceleracion).

Delimitacién de la zona,
Proteccidén de la zona. (cercado y cobertizos),
Superficie de rodamiento.

Limpieza.

Depdsitos con agua.

Depdsitos para basura.

velocidad (aceleracidén,

~ Instalaciones aledafias al camine para el
ascenso y descenso de pasajeros. Se observarid lo
siguiente para 1la evaluacidén.

Ubicacién sobre la autopista.

Carriles de cambio-——de  velocidad
desceleracion).

(aceleracién v

Estructura del cobertizo o
eéspera del pasajero.
Superficie de rodamiento dentro del
carriles de cambio de velocidad.
Limpieza.

Proteccidén del paradero (cercado).
Si se requiere, tipo de estructura para
autopista (puente peatonal) vy funcionamiento.

drea de proteccidn para

paradero vy en /los

cryzar la




FROCEDIMIENTO PARA LA CALIFICACION DE LOS SERVICIOS EN
LAS AUTOPISTAS CONCESIONADAS

Para calificar los servicios en las autopistas, se han elaborado
los formatos mostrados en el anexo de esta capitulo, los cuales,
tal como se ha explicado al Principio, se han dividide en

"Servicios en la caseta de peaje v plataforma" Y "Servicios en el
caminao".

a una escala de calificaciones de 0 & 10 donde se asignara un valor
numérico a las condiciones Prevalentes del servicio, designando
para el atributo "MALO" calificaciones que iran de 0 a 5 ; para la
condicién de operacidén "REGULAR"

se tendra un range de
calificaciones de 6 a 7 { la condicién de operacidén "BUENO"
corresponde a evaluaciones de § d 9 y finalmente al atributo
"EXCELENTE"

Se otorgard a calificaciones de 10,

pPo las condiciones en que
conforme a ello determinard la

espacio destinado enseguida del
lvando.

Se encuentra cada concepto,
calificacién que anotard en el
nombre del concepto que estd eva

Las calificaciones deberan

realizarse dos veces al afio durante los
meses de Mayo y Noviembre.

servicios, se pretende implantar un se
calificaciones posteriores conforme a las
sugerencias de los evaluadores, en los formatos aparecen algunos
espacios denominados como “otros (describir Y calificar)", en los
que el evaluador anotara aquellos conceptos gue no estén
contemplados para 1a calificacidn vy que considere necesario
incluirlos, anotando asimismo su calificacién correspondiente.

eéxXperiencias vy

Se ha dejado un espacio adicional en cada concepto, en donde el
evaluador anotara las cbservaciones que juzgue pertinentes respect
a la dificultad gque pudiera haber encontrade durante
calificacidén, a criterios o lineamientos que no tengan
correspondencia adecuada respecto al concepto evaluado, o bi
cualquier situacién que amerite un comentario tendiente a me-
los criterios del procedimiento para la calificacién,
En el renglén denominado "Calificacidn promedio",
promedio aritmético de todas calificacicnes individuales de

concepto evaluado, con el objeto de establecer las condiciones
dque se encuentra el|elemento correspondiente.

Sse reallizdrd un



mll crertas ocasiones, los formatos Presentan un espacio delimitado
POor paréntesis, en ellos se anotara el nimero de unidades a la
longitud, sequn sea el ca8s0, del concepto que se estsa evaluando.

Cuando se califiquen los conceptos relativos a la »
evaluacién serd en el sentido inversao al Ccriteri

calificar, es decir, si existen vendedores ambulante

Serd "cero", ya que su pPresencia demerita la operacidn en lag
, casetas de peaje.

vendimia®, 1a

)

La calificacién de los servic
llevarse a cabo pormenorizadamente, observando con detalle el
funcionamiento de cada concepto a calificar. De preferencia debers
consultarse al personal de la caseta bara. preguntar ciertas
circunstancias que tengan que ver acerca del funcionamiento Y
operacién de algunos de los conceptos que se estén evaluando.

ios en las casetas de peaje deberi

servicios en el camino, deberén

llecesarios para observar Y verificar el
funcionamiento de 1los can i

]
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particular, acerca de como
atencién al piblico cuando
facilidades gue como usuari
servicio en particular.

0S procedimientos de
O bien observando las
a utilizacidn de cada

e e

este lo requiere,
© se perciben en 1

T

Al realizar la calificacién de campo, el evaluador deberd recopilar
la informacién detallada acerca de

los procedimientos que la
Cconceslonaria tenga lmplementados, cuando ocurran lag siguientes
% _ situaciones de emergencia:
l.- Blogueo del camina,

parcial o total,

POTr personas gue se
lquier circunsta

manifiesten por cua ncia o por marchas -

.Y peregrinaciones.

. 2.— Accidentes de transito,
i 3.- Problemas referentes g la obra en si como: deslave
colapso de terraplenes o puentes y cualquier otra clafe
] de deterioro que ilmplique el bloqueo parcial o tota]l
camino.
Con esta informacién se elaborara un reporte escrito, en e
§ deberd detallarse la manera en que el concesionario intervie
dar solucidn inmediata a los problemas planteados.
g En caso de que el concesionario no atienda estos situaci

emergencia, deber

investigarse que entidad, institucy
dependencia, etc., erviene oara solnninmar Aiahas amav—aeat oS



Otro asgecto CLeYativa Gue 4o debs o)
P existencia de un "Seguro Contra Accidentes"®
la autopista, recopildndose datos sobre la i
porciona a los conductores coma :
reclamacidn del Seguro, pago del deducible,
gitud asegurada y puntos donde inicia y co

vidarse, -¢s €l relavive a la
+ Para los usuarios de
nformacidn que se pro-—
limitaciones Y Procedimientas de
tipo de cobertura, lon-
ncluye esa, etc.

Proyectos, Servicios Técnicos y Concesiones.
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INFORME DE LAS EVALUACIONES

Al concluir las calificacioneg e
evaluacidén de los servicios en _
con los resultados obtenidos, reporte se enviara al
concesionario Y contendrg Solamente 1g , i ivos de
los . servicios, es decir, M.L_.lﬁi_ﬁi%s
detectadas Y Ssu magnitud, sip incluir 7T1a califi i
ﬁH—EEEE_EEEE_EE_fEE%%IEEE el listado de todos

calificaron y hars mencidn para cada y
encontraron cada ung de

deficientes o en situacion

. campo, el Teésponsable de 1a
cada entidad, elaborars dos reportes

sea en situaciones

yectos,
Orte, se enviars

")

Y Concesiones. Anexo a este rep
i lo siguiente:

l.- Copia del reporte enviado a 1a concesionarig,

2.- Copia de 1los formatos conp que€  se calificaron los
servicios en campo, debidamentea llenados.,

3.~ Informe de lag observaciones

a2 los elementos calificad

1 ién de 1a
informacidén Y en general a c ' i

para 1la implementacidn de esta
Secretaria,

Jgunos de los servicios que
realizarse una

con el objeto de poder evaluar 1
servicios faltantes, enviando
Direccién General.

no las condiciones 8N que se




V J TRAMO:

b . . ENTIDAD FEDERATIVA: i
[

CASETA:

EVALUADOR:

A)  COHCEPTOS OPERACICNALES

g : ' 1.~ PLATAFORMA: s

LIHPIEZA EN LA PLATAFORMA:

DELIMITACION CON HARCAS U OTROS DISPASITIVOS:
. —_—
BANQUETAS EN ZONAS PEATONALES Yy ESTACIONAMIENTO: SUPERFICIE DE RODAMIENTO: ;
OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):
—_—
OBSERVACIONES:
—_—
. CALIFICACION PROMEDIO:

i TIE

2.- CASETAS:

| SEHAFOROS PARA REGULAR EL USO DE CARRILES: . INFORMACION
. NOMBRE 0E La CASETA: KILOMETRAJE:

SEHAFOROS ESPECIALES INDICANDO LA SALIDA DE VEHICULOS: s &
j ) OTROS (DESCRIBIR ¥ CALIFICAR):

OE TARIFAS POR TIPg DE VEHICULO:
LINPIEZA:

OBSERVACIONES:

- CALIFICACION PROMEDIO:

——




ﬁ’ ! lAMO:

KM:
ENTIDAD FEDERATIVA: “ -
a5 A) COHCEPTOS OPERACI "
ER— "
TIEHPO DE COBRO: — ___ AHABILIDAD: v -
s Tam -

OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

OBSERVACIONES:

‘CALIFICACION PROMEDIO:

4.~ CASETAS ESPECIALES-

EXISTENCIA: INEXISTENCIA:
OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

E OBSERVACIONES:

CALIFICACION PROMEDIO:



e e

(RAMO:, CASETA: KAz

%\,&;_ . ENTIDAD FEDERATIVA: EVALUADOR:

FECHA:

!

A} CONCEPTOS OPERACICHALES

. ST

5.~ ESTACICNAMIEHTO:

LIMPIEZA: SENALAHIENTO HORIZONTAL: SEHALAHIENTO VERTICAL:
. BANQUETAS Y PASILLOS PARA PEATONES:

SUPERFICIE DE RODAMIENTO:
" OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

OBSERVACIONES:




CASETA: KM:
EVALUADGR: FECHA: frr
B) COMCEPTOS DE SEGURIDAD
1.~ VIGILAHCIA: &
CASETA DE POLICIA: EQUIPO DE COMUNICACION:
NUMERO DE ELEMENTOS POR TURNQ: ( ) CAPACITACION : EQUIPO MOVIL:

Ho. DE PATRULLAS: (

) No. DE MOTOCICLETAS: ¢ b

OTROS (DESCRIBIR Y CALLFICAR):

OBSERVACIONES:

- CALIFICACION PROMEDIO:
2.~ ILUHINACICH:

TIPQ DE ILUHINACION:

SUPERFICIE ILUMINADA:

OTROS (DESCRIBIR Y CALLFICAR):

OBSERVACIONES:

o

CALIFICACION PROMEDIO:




¥ {RAMO:
b

L ENTIDAD FEDERATIVA:

CASETA: KM

EVALUADOR:

FECHA:

HUMERO DE

B) CCHCEPTOS DE SEGURIDAD

UHIDADES ¢ ): CARGA:

_—
OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):
L@
EXISTENCIA DE VENDEDORES AMBULANTES: EXISTENCIA DE PUESTOS SEMIFIJos:
S B

OBSERVACIONES:

CALIFICACION PROMEDIO:




~T

TRAMO:

CASETA:

ENTIDAD FEDERATIVA:

"

EVALUADOR:

KM:

FECHA:

C) SERVICIOS COMEXOS CBLIGATORIOS

1.- BAROS: o
HUHERO DE BAROS ( )s UBICACION:

BAHOS PARA HUJERES 8AHOS
HUEBLES:

No. DE W.C.:

No. DE HINGITORIOS:

No. DE LAVABOS:

No. DE ESPEJOS:
ACCESOR1OS:

PRODUCTOS DE CONSUMO:
LIMPIEZA:

ILUMINACION:
VENTILACION:
DISPONIBILIDAD DE AGUA:

~ o~ ~
~—
—~

L

OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

|

~

PARA HOMBRES

|

|

~—

|

—

i

™

OBSERVACIONES:

N

e

CALIFICACION PROMEDIOS

//%




Ay i A

CASETA:

KM:

EVALUADOR:

FECHA: ] I

C) SERVICIOS COMEXODS CELIGATORIOS

2.~ TIEHDA DE CONVENIEWCIA: s
<" UBICACION: LIMPIEZA:
"EXPENDIO DE:

. - PRODUCTOS COMESTIBLES EMPACADOS: REFRESCOS: PRODUCTOS FARMACEUTICOS:
- TABAQUERIA: PERIODICOS Y REVISTAS:
© OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR);

©CALIFICACION PROMEDIO:

.~ SERVICIO TELEFOMICO:

UBICACION: PROTECCION: . FUNCIOMAHIENTO; FACILIDADES:

“"NUMERO DE APARATOS (' i SERVICIO: OIRECTORIO TELEFONICO: 3
OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

N\
|

N
\\.

OBSERVACIONES:

CALIFICACION PROMEDIO:

.
N\




{OPISTA:

TRAMO: CASETA; KM:

"l ENTIDAD FEDERATIVA: EVALUADOR:

FECHA:

C) SERVICIOS COHEXOS OBLIGATORIOS

3 E

4.— INFORMACIOH DE RUTAS: =

UBICACION: TAMARO: CLARIDAD EN LA INFORMACION:
OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

OBSERVACIONES:

" CALIFICACION PROMEDIO:,

5.- DEPOSITOS PARA BASURA:

UBICACICN: CAPACIDAD : APARIENCIA : HANTENIMIENTO :
- HUMERO DE RECIPIENTES ¢ )3

OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

OBSERVACIOHES:

-;;'CALIFICACIQH PROMEDIO:
L1




PISTA:
TRAMO; CASETA: KM:
ENTIDAD FEDERATIVA: EVALUADGR: FECHA: 13 /
C) SERVICIOS COHEXDS CALIEATORIOS
5.~ BUZON DE QUEJAS: 7]
UBICACION: TIPO DE BUZON: PAPELERIA: IHSTRUCTIVO PARA LLENADO:
PERIODICIDAD EN LA RECOPILACION: PROCEDIHIEﬂTO OE ATENCION: . '
OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

OBSERVACIOHES: )

dALlFICAFIDN PROMEDIO:




A urid AL

' TRAMOQ:

CASETA: KM:
ENTIDAD FEDERATIVA:

EVALUADOR: PECHA: I} J
3

D) SERVICIOS CONEXOS OPCIONALES

1.~ RESTAURANTE:

UBICACION: LIMPIEZA:
HOBILIARIO:

HIGIENE:

(SOLO SI SE EXPENDE COMIDA PARA CONSUMO LOCAL).
SEGURIDAD EMN LOS DEPOSITOS DE COHBUSTIBLE:

UBICACIOHN:
INSTALACION:
MANTENIMIENTO:

AMPLITUD DEL LOCAL:

|

SEGURIDAD EN EL MOBILIARIO DE LA COCINA:
i ‘ UBICACLION:

INSTALACION:
MAHTENIHIENTO:

QTRO5 (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

OBSERVACIONES: / |

CALIFICACION PROMEDIO:




CASETA!
i - LU BTEE B R n

V' EHTIDAD FEOERATIVA:
: L

DAD EVALUADOR:

KM:

FECHA:

/

D) SERVICIOS COMEXGS OPCIOHALES

2.~ GUIA TURISTICA: .
PERSONAL CAPACITADO:

EXISTENCIA OE FOLLETOS Y MAPAS:
OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):
o o

ATENCION

AL USUARIO:

OBSERVACIONES:

R

CALIFICACION PROHEDIO-

.~ SERVICIO HEDICO:

 PERSONAL_ CAPACITADO: MATERIAL DE CURACION:
HEDICAHENTOS: HIGIENE: EQUIPO MOVIL:

: INSTRUMENTAL MEDICO:
3 No.DE UNIDADES: (__ ) HELIPUERTO:




[RAMD:

CASETA: KM

ENTIDAD FEDERATIVA:

EVALUADOR: K FEGHA: ! I

D) SERVICIOS COMEXOS OPCIOMALES

4.~ SALA DE DESCANSO:

AMBIENTACION: APARLIENCIA: HOBILIARIO:

VENTILACION:

ESPACIO DISPOMIBLE:
 LIMPIEZA: ILUMINACION:

OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

OBSERVACIONES:

" CALIFICACION PROMEDIO!

; 5.~ BAMCOS:
_No. DE EQUIPOS ( 35

VERSATILIDAD EN EL USO:
* UBLCACION: HANTEHIMIENTO: \

OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

DISPONIBILIDAD OE EFECTIVO:

/

OBSERVACIONES:

. CALIFICACION PROMEDIO: . %

e g e AR T R

e -

i 4 oA o ¢ 18




CASETA: KM
1{"ENTIDAD FEDERATIVA:

EVALUADOR:

FECHA: J S

4 AMOL ’

D) SERVICIOS COMEXOS OPCICHALES

6.~ INFORHACION:
VISIBILIDAD: UBICACION:

TIPO DE INFORHACION:
OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

OBSERVACIONES:

CALIFICACION PROMEDIO:




EVALUADOR;:

FECHA:__ | ¢

1.~ VIGILANCIA:

. EQUIPO DE COMUNICACION:

EQUIPO MOVIL: No.
-~ OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

A) COHCEPTOS DE SEGURIDAD

CAPACITACION: Na. DE ELEMENTOS POR TURNO(

L
DE PATRULLAS ¢ ) Ho. DE HOTOCICLETAS ¢ )

OBSERVACIONES:

CAL SR

ILUNINACION:

.ﬂ,.t,_\.s :=::.3,- i

fm-o DE  ILUMINACION:
'DISTANCIA ENTRE POSTES (

OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

DISTRIBUCION DE LUMINARIAS: EFICIENCIA:

p 8

OBSERVACIONES:

“ CALIFICACION PROMEDIO:




AUTOPISTA;

TRAMO:

Ko kT

“ ENTIDAD FEDERATIVA : EVALUADOR: FEGHA:__ J_ T

B) AUXILIOS

1.~ SERVICIO HEDICOD: i

PERSCHAL CAPACITADO: ) Ho.DE ELEMENTOS POR TURNO( J INSTRUMENTAL HEDICO:
-EQUIPO HOVIL: No. DE AMBULANCIAS( ) HATERIAL DE CURACION: INSTALACIOHES:

"OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

- HEDICAHENTOS: HIGIENE: COBERTURA: LOCALIZACION: HELIPUERTO:

OBSERVACIONES:

CALIFICACION PROMEDIO:

2.-SERVICIO HECANICO

* EQUIPO HOVIL: No. DE UNID.EQUIPADAS (__ ) No. DE GRUAS C_____ ) INSTALACIOHES:
COBERTURA: HORARLO DE SERVICIO: CAPACITACION DEL PERSOHAL:

.TIPO DE ESPECIALIZACION: ATENCION AL PUBLICO:

_‘DTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

Pl

/

/

/

|
TOBSERVACIONES : / \
l

Fi

2

At

. |

CALIFICACION PROMEDIO:




EVALUADOR:

FECHA: ) /

_ESPACIAMIENTO ENTRE CASETAS ( km)

B)

ALXIL 104

FUHCIONAHIENTO:

COBERTURA:
'OTRGS'(DESCRISIR Y CALIFICAR):

Ry
AT

INSTRUCTIVO DE USO:

OBSERVACIONES:

0\

CALIFIC&CIOH PROMEDIO:

-

——

WA
é\
X




AUTOPISTA:L

TRAMOL

ENTIDAD FEDERATIVA

: EVALUADOR:

FECHA: / g

C) INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA

1.~ ESTACIONES DE COHBUSTIBLE:

EXPENDIO DE GASOLIMNAS;
SERVICIO DE AIRE:

EXPENDIO DE DIESEL:
SERVICIO DE AGUA:

EXPENDIO DE LUBRICANTES v ADITIVOS:

ATENCION AL PUBLICOD: BANOS;
SEGURIDAD: - INSTALACIONES:

OTROS SERVICIOS:

TIENDA: RESTAURANTE: TELEFONO: MECANICOD: REFACCIONARIA:
OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

OBSERVACIONES:

CALIFICACION PROMEDIO:

2,~ DEPOSITOS COM AGUA:

ESPACIAMIENTO ENTRE DEPOSITOS ¢ km) DISPONIBILIDAD DE AGUA:

TIPQ DE DEPOSITOS: MANTENIHIENTO:

OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

/)

/]
/

0BSERVACIONES:

/

/

CALIFICACION PROMEDIO:

N
X

e e L



EVALUADOR:

FECHA: 1

C) INFRAESTRUCTURA CUHMPLEMENTARIA

3.~ REFACCIOHARIAS:

EXPENDIO DE REFACCIONES: EXPENDIO DE ACCESORIOS:
HORARIO DE SERVICIO: TIPO DE LOCAL:
" QTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

ATENCION AL PUBLICO:

OBSERVACIONES:

Frrs aoae -

. CALIFICACION PROMEDIO:

 amakale

.~PARADORES INTEGRALES:

ESTACION DE COMBUSTIBLE: TALLER MECANICO: RESTAURANTE:
SANITARIOS: ) TIENDA DE CONVENIENCIA: IHFQRHACION TURISTICA: .
TELEFONO DE LARGA DISTANCIA: BASE DE LA P.F.C. Y P.: BASE DE "ANGELES VERDES" O
SINILARES: PRIMEROS AUXILIOS: BANCO: CAMBIO OE MONEDA:

 JUEGOS INFANTILES: AREA DE DESCANSO: LIMPIEZA:

7. HOTEL: CAPACIDAD LINPIEZA: ATENCION:

- OTROS (DESCRIELR Y CALIFLCAR):

™

.OBSERVACIONES: /

CALIFICACION PROMEDI:

B ]

T



ENTIDAD FEDERATIVA EVALUADOR: FECHA:__J__
C) INFRAESTRUCTURA CCHPLEMENTARIA
"IONAS DE DESCANSO Y HIRADORES:

. UBICACION: CARRIL DE DESCELERACION: CARRIL DE ACELERACION:
DELINITACION DE LA ZONA: PROTECCION (CERCADO Y COBERTIZOS):
SUPERFICIE DE RODAMIENTO: LINPIEZA: DEPOSITOS CON AGUA:

£ DEPOSITOS PARA BASURA:
OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):
‘UBICACION: CARRIL DE DESCELERACION: CARRIL DE ACELERACION:

. DELIMITACION DEL PARADERO: ESTRUCTURA DEL COBERTIZO: SUPERFICIE DE RODAKIENTO:
PROTECCION DEL PARADERO (CERCADO): LIMPIEZA: TIPO DE ESTRUCTURY/DE YRUCE (PUENTE -

PEATONAL) : FUNCIONAMIENTO DEL PUENTE PEATOMAL:
OTROS (DESCRIBIR Y CALIFICAR):

/

£
.+ OBSERVACIONES: //
=2 [

\\\\\

CALIFICACION PROMEDIO:

Crnuem.

33 L





